Varmdo
kommun

Varmdoé kommun

Besoksadress: Skogsbovagen 9-11
Postadress: Varmdé kommun

134 81 Gustavsberg

08-570470 00
varmdo.kommun@varmdo.se

www.varmdo.se

Policy for digitalisering

Dokumenttyp

Policy

Diarienummer

2025KS/1330

Lagstadgat
styrdokument

Ersatter
styrdokument

Aktualitetsprévning

Infér ny mandatperiod och vid behov

Ansvar

Kommunledningskontoret

Beslutsniva

Kommunfullmaktige

Beslutsdatum

2025-12-10



mailto:varmdo.kommun@varmdo.se
http://www.varmdo.se/

@ Viarmdo Dnr: 2025KS/1330
Policy
kommun oley

Syfte

Policyn faststéller grundldggande principer som ska vagleda Varmdé kommuns
arbete med digitalisering. Policyn anger ramarna f6r hur digitalisering ska bidra
till utvecklingen av kommunens verksamheter och tjanster for att dka kvalitet,
tillgénglighet och effektivitet i valfarden.

Policy

Digitalisering &r en central del i Varmdd kommuns utveckling, som i enlighet
med Vision 2045 ska utga fran invanarnas behov for att framtidssékra en service
av hogsta kvalitet. Digitalisering ska skapa varde for invanare, féretag och
féreningar samt forbattra arbetsprocesser och beslutsstéd i kommunkoncernen.

Policyn utgar fran Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, vars mal &r att

Sverige ska vara ledande i att anvdnda digitaliseringens mojligheter fér 6kad
konkurrenskraft, hallbarhet och vélfard. Strategin lyfter sarskilt fram offentlig

férvaltning, digital valfard, digital kompetens och nétverksuppkoppling som
prioriterade omraden.

Kommunens digitala tjdnster ska vara tillgdngliga for alla invanare. Det innebar
att de ska kunna anvandas och forstas oavsett individens forutséttningar. Arbetet
utgar fran EU:s webbtillganglighetsdirektiv (2016/2102) och lagen om
tillgénglighet till digital offentlig service (2018:1937).

Kommunens digitaliseringsarbete ska bedrivas i enlighet med tillamplig
lagstiftning inom omrédet. Detta inkluderar lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjansters tillganglighet, som aldgger kommunen att sédkerstélla
att tillgédnglighetskrav systematiskt integreras i upphandlingar och
utvecklingsarbete.

Grundlaggande principer

Ledning, styrning och samordning

Det ska finnas en samlad styrning och strategisk prioritering av kommunens
digitaliseringsinitiativ. Beslutade initiativ ska féljas upp och utvarderas
systematiskt for att sdkerstélla att de dr andamalsenliga, effektiva och skapar
6nskade effekter.

Service och tillganglighet

Kommunens tjanster ska da det ar maojligt erbjudas digitalt, bade internt och
externt. Digitala |&sningar ska vara rattssékra, tillgangliga och anvandarvéanliga.
Personlig service ska finnas for de som behdver stdd, sa att ingen ldmnas utanfor
den digitala utvecklingen.
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Samverkan och standardisering

Kommunen ska samverka internt, regionalt och nationellt i olika forum och
grupperingar av digitala tjanster. Befintliga nationella och
kommungemensamma |&sningar ska anvdndas i férsta hand, och egna |ésningar
far endast utvecklas nar lampliga alternativ saknas. Val av digitala 16sningar ska
baseras pa 6ppna standarder som mdjliggér digital samverkan mellan system
och aktdrer samt utbyte och ateranvédndning av information och data.

Robust infrastruktur och séker informationshantering

Kommunen ska tillhandahalla en saker, tillgdnglig och modern digital
infrastruktur som mdjliggor effektiva tjdnster och framtida utveckling med hjalp
av olika tjanster som exempelvis anvdndning av Al. Informationssakerhet och
skydd av individers réttigheter ska vara en grundférutsattning i allt
digitaliseringsarbete. Hanteringen av digital information och handlingar ska dven
sakerstéllas genom hela livscykeln.

Verksamhetsutveckling

Digitala |6sningar ska anvandas for att férbattra kommunens tjdnster och
processer med verksamhets- och medborgarnytta i fokus. Digitalisering ar en
integrerad del av verksamhetsutvecklingen och ska anvédndas som ett verktyg for
att stdrka kommunens kapacitet i valfardsuppdraget, med beaktande av etik,
rattssékerhet och integritet.

Anvandarcentrering och delaktighet

Utveckling av digitala tjanster ska utga fran behovsanalyser och vara
malgruppsanpassade samt genomféras som projekt. Medborgares, foretags,
féreningars och medarbetares perspektiv ska beaktas utifran tjdnstens syfte och
malgrupp. Verktyg och arbetssétt ska framja delaktighet och sékerstélla att
anvéndarnas behov ar viagledande i utvecklingen.

Digital kompetens

Kommunen ska efterstrdva att medarbetare och fértroendevalda har den digitala
kompetens som krévs och vidareutbildar sig for att aktivt kunna delta i
utvecklingen.



